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专注成就品牌 螳臂亦可挡车

贺灵童 上海鲁班企业管理咨询有限公司 分析员

小小螳螂，专业定位，品牌竞争，勇往直前，缔造了挡车的气魄与力量。

装修界的神话

装饰装修，在很多人看来，是马路游击队的代名词，一个包工头领着几个泥瓦木匠就可以开工了。然而有支叫“金螳螂”的“装修队”却创造了六十余亿的产值，并成功上市，市值高达200亿元。金螳螂成立18年里，荣获鲁班奖34项、全国装饰奖97项，是获得“国优”最多的装饰企业， 9次蝉联中国建筑装饰企业百强，堪称装修界的神话。

表 金螳螂与两大建筑企业巨头比较

	公司
	2010年产值
	市值
	利润率

	金螳螂
	66.4亿元
	约200亿
	6.1%

	上海建工
	710.6亿元（约11倍金螳螂产值）
	约100亿（约1/2倍金螳螂市值）
	1.4%

	中国中铁
	4731.2亿元（约71倍金螳螂产值）
	约1100亿（约5.5倍金螳螂市值）
	1.8%


装饰顶级品牌的“口碑经”

金螳螂2010年实现营业收入66.4亿元，同期增长61.7%，实现净利润4.08亿元，利润率高达6.1%。金螳螂的口碑成为圈内圈外的共识，而一半以上“订单”就是奔着口碑来的。到底是什么打造了一个装饰顶级品牌的“口碑经”？

专业定位。成立之初，金螳螂决策层冷静分析市场大势，做房产做不过万科、绿地，做土建做不过中国建筑、上海建工。金螳螂装饰的出路在于走“专业化装饰企业”之路。

明确定位后，金螳螂又提出了专业化装饰的目标——做专、做精、做强、做大。做专，就是要潜心把建筑装饰做好；做精，就是要精益求精，精心打造金螳螂品质，树立金螳螂品牌；做强，就是要逐步增强企业的核心竞争力；做大就是要逐步扩大规模，越来越多地占有市场份额。

装修装饰是一个科技含量并不高、市场准入条件相对较低的领域，为了维持金螳螂在装修装饰领域的领先地位，金螳螂建立研发运营中心，通过现场装配化、装饰产品化和装饰集成化实现工厂化生产、装配化施工。从全国各地招募专业的100多名高水平工匠，以他们成熟的工艺技术运用于工业化生产，形成装饰生产流水线。这里生产出来的全部产品的尺寸几乎精确至0.01mm。然后再把这些装饰产成品运到现场，采用集成化的装配模式，将装修和家具进行完整的组合。体系化的流程运作，大幅缩短项目工期，有效突破产能瓶颈、将订单迅速转化为产值。技术含量也吸引了大客户的目光，目前金螳螂每单工程金额从平均700万元上升到2000多万元，且年业务量的一半来自于大连万达、恒大地产、海航集团、洲际集团、香格里拉集团等大客户。

成为装饰业龙头老大后，金螳螂决定扩大“装饰”的内涵和外延，以室内装饰设计、施工为主体，发展幕墙、家具、景观、艺术品、设备安装等配套产业。围绕核心定位，做强主业，完善配套产业成为企业核心竞争力的体现，也实现客户价值的增值。

专业化装饰企业的定位让金螳螂不断提升专业素养、专业水准、专业眼光，使马路装修队成长为上市企业，成长为响彻大江南北的知名品牌。

质量保证。金螳螂拥有由340多名注册建造师、项目经理组成的工程管理团队，经过严格培训、长期磨合，统一管理标准的施工队伍，“产品化装饰”现场质量管控体系，为项目的品质控制、过程管理奠定了坚实的基础。同时工业化生产和现场装配化施工为装饰装修建立了模式和标准，是保证质量的重要手段。
“挂靠、转包”在我国建筑市场上是一个司空见惯的现象，对大多数装饰企业来讲更是一个不争的事实。然而，由于挂靠队伍不属于公司，其施工质量无法得到保证与监督，不一定会为企业品牌负责，一旦施工出了问题，撒腿走人了事。被挂靠单位多年苦心经营起来的品牌资产就会毁于一旦。因此，金螳螂长期坚持不转包、不挂靠原则，实施强势总部管理，下属27个分公司主要职能是“市场+投标+设计”，施工由总部统一管理。放弃迅速做大规模的捷径，坚持自己亲自动手保证每个项目的质量，全国十多个城市的分公司全部是总部的“原班人马”，杜绝任何施工队伍的挂靠，打造出“金螳螂”这个金招牌。

建筑行业不少企业通过低价中标，再设法通过偷工减料降低质量来获取利润，或者变更索赔的方式来实现高价结算，这种短期行为严重影响了企业诚信与品牌，更严重影响了行业生态。金螳螂重视每个项目的价值，不为订单丢失利润，更不为订单丢失口碑。正式接收“订单”之前，需要投标部门、业务部门、施工部门共同协商，给出各自的看法和风险预估。因考核角度的不同，经过多重权衡之后就会放弃很多“订单”。放弃订单，是因为不放弃对高质量的自我要求；放弃订单，是因为不放弃高质量的品牌追求。有舍才有得，放弃订单赢得口碑在金螳螂看来是笔很划算的生意。在上海世博会展馆建设中，西班牙馆、以色列馆、智利馆、非洲馆等均是奔着金螳螂的口碑找上门的。

经营理念。金螳螂一直秉承 “不断创造让客户选择我们的理由”的理念，这一理念已逐渐深化于金螳螂企业、员工，成为品牌文化的一部分。

为了创始客户价值，金螳螂建立研发中心、建立加工中心、发现配套产业。同时，金螳螂明白践行这一理念，直接向客户传递价值是的“人”，所有硬件的完善也都需要人才的跟进和成长。金螳螂与苏州大学联合办学，成立了苏州大学金螳螂建筑与城市环境学院，走集产学研于一身的发展道路，也为公司后备人才的培养奠定了基础，金螳螂在工业园区创办了培训学院，每位员工定期参加培训和相应考试已纳入到其考核之中，终身学习已成为金螳螂人汲取新知识，掌握新技能的法宝。

信息化提升核心竞争力

金螳螂自1998年开始就以业务模块为导向，建立了金蝶系统（财务、采购、仓库管理等）、OA 网上办公平台、项目动态管理平台等信息化子系统。随业务的壮大，公司开发了具自主产权的ERP 系统，将以前的各个“信息孤岛”整合为集项目动态管理和人员动态管理为一体的综合性系统，极大程度地拓展了人均管理覆盖范围和效率。通过信息化建设，实现了公司与项目工地之间直接的沟通，实行了“从上到下”和“从下到上”的信息化的“双向管理”模式，把公司的决策和专家的智慧直接送达到工程的现场。同时，也实现了公司对每个项目进展、经营信息、采购数据等实时控制与监督，为管理层及时掌控风险做出科学决策提供了详实的依据，大大提高了经营效率、降低了经营风险。

公司还建立了以资金为导向的风险管理机制，对可能发生的各项费用进行严格把关。核算中心以“50/80”管理体系作为项目开源节流与跟踪的纲领，采取审计人员与项目经理共同参与控制风险的方式，加快了审计决算速度。资金结算部配合项目部积极做好应收账款回收和清理工作，有效降低了应收账款回收风险。
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图 金螳螂ERP结构图
发表于《新鲁班》
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